PK-542

PK-542-02 Szoveges beszamolo

ULE szdveges beszamolo 2019.pdf



Beszamolé
az Utcardl Lakasba! Egyesulet 2019. évi munkajarél

Az ULE-val 2019-ben is valtozatlan eltdkéltséggel azért dolgoztunk, hogy minél tébb
hajléktalansagban vagy lakasszegénységben él6 ember koltézhessen biztonsagos és
medfizethetd bérlakasba.

Lakhatasi programjaink
Kunyhdbdl Lakasba program

Ez a program donkormanyzati egyuttmikodéseken alapul, melyben az egyesulet 6nkéntesek
és a leend6 bérlBk bevonasaval véllalja az Ures 6nkormanyzati bérlakasok felljitasat.
Ezekbe a lakasokba az adott keriletben, els6sorban kézterlleten él6 hajléktalan emberek
palyazhatnak a kerileti utcai gondozoé szolgalatokon keresztll. A program jelenleg a X., XIX.
és a XX. keruletben mikodik 0sszesen 18 lakasban 36 bérld lakik (ebbdl 4 haztartasban 6
gyermek is él), két Ugyfelink pedig varhatéan 2020 elején tud bekdltdézni az elhuzédd
feltjitasi munkak miatt. Nekik egy éppen meglresedett Lakasligyndkséginkhoz tartozo
lakasban tudtunk atmenetileg szallast biztositani.

A Kébanyai Onkormanyzattal 2015-ben kotott egyittmiikddésiinket ebben az évben Gjabb 5
évvel hosszabbitottuk meg, igy tovabbra is szamolhatunk évi két (j lakassal. Pesterzsébeten
jovére 1 lakassal bévilhet a program.

Lakhatast Most Lakasiigyndkség

A programmal célunk, hogy a lakhatasi valsag kezelésébe dnkormanyzati lakadsok mellett
magantulajdonu lakdsokat is bevonhassunk ugy, hogy azokat egy hazkezel6ségbe
integralva, kedvezményes bérleti dijért kozvetitjik ki szociadlis bérlakasként tgyfeleinknek,
mikdzben a tulajdonosok felé garanciat vallalunk az ingatlanok fenntartasara, és
allagmegérzésére. Célunk, hogy a projektet szocialis lakasligyntkséggé fejlesszik. Ez a
program egy tarsadalmi vallalkozas is, de elsésorban szakpolitikai program alatamasztasat
célzé mintaprojektként tekintiink ra.

A program jelenleg 7 lakasban 13 bérlével (ebbdl két haztartasban 5 gyermek is él) mikddik
K8banyan, Kispesten és Soroksaron. Soroksaron inditottuk el mobilhaz programunkat a
Lakasugynokség részeként. Itt sajat vagy hasznalatba kapott telkekre mobilhazakat
telepitink, melyet szocialisan érzékeny befekteték vasarolnak meg. A hazakat hasznalatba
adjak egyesiletinknek, és évente egy 6sszegben, kvazi hozamként bérleti dijat kapnak érte.
A meghatarozott ,futamid6” végére a befektetd némi haszonnal visszakapja a mobilhaz arat,
és a haz az egyesillet tulajdonaba kertl. A mobilhazakat az egyestlet szocialis bérlakasként
kezeli, és hajléktalansagban vagy lakasszegénységben él6knek adja ki. Az els6 ket
mobilhazba ebben az évben koéltdzhettek be a bérldk.



Az oktoberi 6nkormanyzati valasztasok el6tt megkerestiuk az 0sszes budapesti kerlletet,
lakhatashoz kapcsolodd szakpolitikai javaslatainkat mutattuk  be, illetve konkrét
egyuttmikodesi lehet6ségeket kinaltunk. A megkeresések nyoman tobb kertlettel is
targyaltunk, bizunk benne, hogy 2020-ban bdviteni tudjuk lakhatasi programjainkat Ujabb
6nkormanyzati egyuttmikodésekkel.

Szocialis munka

Els6ként lakhatast szemléletli programjaink kulcsa az intenziv szocialis munka, akar
onkormanyzati bérlakasban, akar az egyesilet kezelésében allé lakasok bérl6irél van szé.
Szocialis munkasaink f6 feladata, hogy tamogassak a bérléket, hogy hosszu tavon képesek
legyenek fenntartani lakhatasukat, uj 6nallo életvitelt alakitsanak ki, adott esetben munkat
talaljanak, illetve hozzajussanak az 6ket megilletd ellatasokhoz. Munkatarsaink heti
rendszerességgel talalkoznak az Ugyfelekkel, Uj bérlék esetében mar a bekoltozés elétt, a
kivalasztas utan elkezdddik a k6z6s munka.

Szocialis munkasaink egyik kiemelt feladata, hogy el8segitsék lgyfeleink integraciojat a
szomszédsagtol kezdve a kerlleti haziorvoson at a kulonb6z6 hivatalokig és intézményekig.
Kilénosen fontosnak tartjuk, hogy az Ugyfelek kikerlljenek a parhuzamos
hajléktalanellatashoz kapcsoldédd egészseégugyi és egyeb ellatasbol. Szocidlis munkasaink
szoros kapcsolatot tartanak fenn tdbb Kkerlleti haziorvossal is, a csaladsegit6 és
gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaival, vagy a keruleti polgarmesteri hivatal ugyintézéivel.
Ugyfelenként valtozo, hogy milyen tipusi és mennyiségli segitségre, tdmogatasra van
szikség a ceélok eléréséhez.

2019-ben a szocialis munkas stabunk lecserélédott, és ez elég nagy kihivast jelentett a
szervezetnek. Tavasszal két munkatarsunk tavozott, a stab uUjraépitését bovitésre is
hasznaltuk, igy a korabbi két féalldsu szocialis munkas helyett 2019 nyaratol két féallasu és
egy félallasu munkatars végzi a segité munkat. Tanulva a korabbi miikédési nehézségekbdl,
zavarokbdl, sikertlt egy olyan csapatot felépiteni, melynek tagjai jél tudnak az Ggyfelekkel és
egymassal is egyutt dolgozni. Az év masodik felében a stab megerfsitésére fektettik a
hangsulyt, tébb belsdé workshopot tartottunk, hogy az Uj szocialis munkasok megértsék az

Adj munkat! program

Az intenziv szocialis munka mellett egyéb médon is tamogatjuk Ugyfeleinket. Ennek egyik
formaja az Adj munkat csoport, amely az ULE ugyfeleinek és barkinek, aki munkat keres,
segitséget nyujt az allaskeresésben és a munkahely megtartasaban.

A 2019-es évben az el6z6 két évben kialakult rendszer szerint folytatédott az Adj Munkat
program, f6 hangsullyal a csoporttalalkozékon és a hozzajuk kapcsoléddé munkan. Egyuttal
sikerilt erésiteni néhany, a stratégiazasokon beazonositott fejlesztendd elemet, leginkabb a
talalkozok szinesitését és a toborzast.

A szocidlis munkas stabbal sokkal szorosabba valt az egyittmikoédés 2019-ben. Mar az
el6z6 szocialis munkas csapattal is sikerilt intenzivebb kapcsolatot kialakitani, rendszeres
jelenléttel a csoporttaldlkozokon. A jelenlegi stab tagjai mar ebbe a helyzetbe érkeztek meg
és innen fejlesztettiik tovabb az egylttmikoddést egészen (] szintre. Eljutottunk oda, hogy ha



betegség vagy mas elére nem lathatd okbdl elmaradna egy csoporttalalkozé, tudnak
helyettesiteni a csoport levezetésében, moderalasaban, ilyen nem fordult el6 az el6z6
evekben. Ezen kivil a toborzasban, munkalehetéségek gyljtésében is komolyan
hozzajarulnak a kollégak az Adj Munkat sikeréhez.

Munkaadokkal is sikerult szorosabb egyuttmikodést, személyesebb viszonyt kialakitani. A
Homelab projekt zard konferenciajan régi partneriink személyesen bemutatkozott és részt
vett a panelbeszélgetésben, egy masik nagyon felelés munkaadd részt vett az egyik
csoporttalalkozénkon, ahol nemcsak sajat, hanem altalanossagban a munkaaddéi oldal
szemsz0gébdl adott tanacsot a csoporttagoknak.

A toborzasi tevékenységet is erdsitettik 2019-ben, telefonos megkeresésekkel és
személyes talalkozék soran. Egyrészt hajléktalanszallok szocidlis szakembereivel és lakadival
talalkoztunk, masrészt egy, a munkaerépiaci reintegraciot segité, a miénkhez hasonld célu
szervezet szakembereivel Iéptiink kapcsolatba.

A 2019-es év szamokban:

44 csoporttalalkozé

32 Uj érdeklédd a csoporttalalkozékon
14 rendszeresen csoportra jaro tag
15 Uj munkaadoé a latétertinkben

26 sikeres elhelyezés, munkaba allas
3 megszervezett toborzasi alkalom

Kilonleges alkalmak a csoport életében:
e Erre az évre esett a 100. alkalom, amit méltdan meginnepeltiink, rekord Iétszammal

e Munkaaddval konzultacié — a Recobin Kft. vezetéjét lattuk vendégul az egyik
csoporttalalkozén

e Konzultacié a Budapest Esély Nonprofit Kft-vel, mint hasonld célu projektet
mikodtetd partnerszervezettel

e A csoportot és az Adj Munkat projektet konzultacios lehetéséggel tavolrél tamogato
Vojtonovszki Balint k6zdsségszervezd részt vett az egyik csoporttalalkozénkon

e A Homelab projekt zaré konferenciajan bemutattuk a projektet, egyik legrégebbi
munkaadadi partnerink szintén részt vett a panelbeszélgetésben, néhany csoporttag
a kdzdnség sorait erfsitette

Kommunikacio

A 2019-es év kommunikaciés munkajanak a fokuszaban a hajléktalan emberekkel és a
lakhatasi valsaggal kapcsolatos szemléletformalas és a fundraising kampanyok tdmogatasa
allt. Az egyesiulet ismertsége novekedett, tobb nagy elérési média megjelenésben szerepelt
az ULE altal végzett munka, és munkatarsunk, Kovacs Vera Utak az erddben c. kdnyve is
megjelent.

Szervezeti szinten a vezetdség egy tagja mellett egy heti 20 éraban miikodé kommunikacios
munkatars latja el a kommunikaciéval kapcsolatos feladatokat. Osszel a korabbi munkatars
helyett Uj kolléga érkezett, igy az év végének egyik feladata az Uj kolléga integralasa volt.

A fébb tevékenységek a 2018-as év végén kit(izétt céloknak megfelel6en alakultak:



1% gyUjtéssel kapcsolatos kommunikéacio az év elsé harmadaban
Otthonmesék cimmel kiallitas szervezése az lllusztrator Pajtasokkal és az iré
Cimborakkal kb6zdsen

e Tavasztol nyar végeig a szeptemberi futdé nagykdvetes kampany szervezése és
kommunikalasa

e Karacsonyi adomanygy(ijté kampany, nagykévetek megkeresése, videdk és posztok
készitése
Onkéntesség népszerisitése, Uj dnkéntesek bevonasara iranyulé kommunikacio
Folyamatos kommunikacié az egyesulet életérdl és a sikeres eseményekrdl, Uj lakdk
bekoltézésérdl, lakasok felujitasarol

Eredmények:

e A fundraising események és kampanyok sikeresek voltak

e A facebook oldal kévetbinek szama egy év alatt 4900-rél 6250-re emelkedett

o A szemléletformalast segitette az Utak az erdében c. kdtet megjelenése és
népszerisitése. Az interjukbdl az olvasdk megismerhetik hajléktalan emberek
élettorténetét.

e A szervezet életével kapcsolatban is sikeres volt a kommunikacid, olyan olvasott
lapok fellletein jelentek meg irasok az egyesulet munkajaval kapcsolatban, mint a
nlc.hu, 24.hu és a 168ora.hu

Fundraising

Az Utcarol Lakasba! Egyesulet tobb labon all a forrasteremtés terén. A 2019-es évben a
forrasaink alapvetéen 3 f6bb bevétel tipuson alapultak:

- Kampanyok és maganadomanyok
- Palyazati forrasok
- Céges tamogatasok

Kampanyok

A kampanyok és maganadomanyok kiemelten fontosak a szamunkra: ez egy rugalmasan
felhasznalhatd forras, amelyet maganszemélyek egyéni dontések mentén az Egyesilet
szamlajara utalnak, amiatt, mert egy szakmai tevékenységink eljutott hozzajuk, és
meggy6ztik 6ket arrdl, hogy jaruljanak hozza a munkan fenntartasahoz. Ennek maddjai az
AdjukOssze fellileten miikodtetett adomanygombunk, és a kapcsolédo hirlevél- és facebook
kommunikacid, valamint a nagykdvetes kampanyaink. A tavaly évben ebbdl a tipusbdl
valésult meg a szervezz eseményt az ULE javara, amely bévebben itt ismerhetd meg:

https://adjukossze.hu/kampany/szervezz-esemenyt-az-ule-javara-1693

Es futé nagykdvetes kampanyunk, amelyet a sajat honlapunk aloldalan inditottunk.

Kiemelten fontosak még a csereértéket kinalé kampanyaink, mint amilyenek a licitek, vagy
az ismert embereket bevoné kampanyok. Tavaly megvaldsitottunk garazsvasart,
jotékonysagi kép-arverést, és influenszer kampanyt a karacsonyi idészakban.



Ezeknek a sajatossaga, hogy a nagykodveteink, és a bekapcsolédd partnerek révén nem
csak adomanygyd(jtésre, hanem a szervezet ismertségének megerfésitésére is alkalmasak.
Ezért volt kildndsen fontos, hogy a téli kampanyunkban nem volt semmilyen kdzvetitd
esemény, hanem ismert emberek beszéltek a hajléktalanség problémajardl a tea-kihivas
kampanyban. A kampanyt Téth Krisztina iréné inditotta:
https://www.facebook.com/utcarollakasba/photos/a.807142549381702/2602986206463985/

?type=3&theater

Hasonloképpen az 1% kampanyunkat is a szervezet ismertségének ndvelésere is
forditottuk.

Osszesen a bevételeink kozel fele érkezett be kampanyokbdl és kommunikacios
tevékenységekbdl

Palyazati forrasok:._

Tavaly zarult a Homelab, kézvetlen unidés forrast biztosité palyazatunk, amelyet a
lakasugynokségunk fejlesztésére nyertink el, a Varoskutatas KFT vezette konzorcium
tagjaként. A program szakmailag lezarult, az utéfinanszirozas révén még az idei évre is
jelent anyagi eszkdzt.

Uj forrasként a rendszeres, és folytonos kiirast, hazai szakmai palyazatokba is
bekapcsolédtunk. A Hajléktalanokért kozalapitvany, a Menhely Alapitvany palyazatai
jelentenek visszatér6 modon stratégiai fontossagu bevételt, 6sszesen korulbelll a
koltségvetésink 15 szazalékanak erejéig. Nem mikddeési, hanem a bérl6ink tamogatasat
célzo forrasokat is egyre nagyobb mértékben nyujtottunk be, igy a Kozterllet helyett
emberibb korulmények palyazat mind a bérlink, mind mas tamogatottjaink segitésében
nagy lehetdéség volt tavaly és idén is. A partnerekhez benyuijtott, vagy kozésen megvalositott
palyazatok az egyesiilet szakmai fejlédését is segitik.

Céges tamogatasok

Az egyesulet életében fontosak a vallalati partnerek, mert stabil, kiszamithaté hatteret
jelentenek. Azt tapasztaljuk, hogy egy nagyobb cég, ha elkdtelez6dik egy szervezet mellett,
akkor nem csak anyagilag, hanem kommunikaciéval, hitelességgel és tevékenységekkel is
mellé all.

Tavaly a két legfébb tamogatonk az OtthonCentrum, és az Erste bank volt, 6t-6tmillid
forinttal segitve minket. Az Otthon Centrum évek 6ta visszatér6 modon segit benninket
pénzadomanyok mellett 6nkéntesnapokon, és természetbeni tamogatasokkal is.

Az Erste Bank Social Banking tamogatasa tavaly év végén érkezett hozzank el6szdr, itt is
hosszu tavu egyuttmikodés felépitésén dolgozunk.

Biszkék vagyunk a LUSH Hungary tamogatasara, akikkel negyedik éve dolgozunk egydtt,
és Uj partnerként a Magyar Gyariparosok szovetsége is tamogatott benntinket, masfél, illetve
egymillioé forintos adomannyal.

Tobb cégtdl érkezett be egymillié forint feletti adomany. A céges forrasok az egyestlet
kiadasainak tdbb, mint harmadat fedezték tavaly.



Adomanyszervezés

Az adomanyszervezést és raktarunk mikodtetését 2 allandé dnkéntes munkatarsunk végzi.
2019-ben 39 adomanyozotol 237 targy érkezett az egyesilet kébanyai raktaraba (a
statisztikdban csupan a nagyobb értékii — butorok, gépek, berendezési targyak -—
adomanyok szerepelnek, ennél jéval toébb targy kerilt a raktarba). A raktarbol 37 alkalommal
17 lakasba 6sszesen 107 targyat juttattunk el az tgyfeleknek. Mas szervezetek (Twist Olivér
Alapitvany, Oltalom Egyesiilet, Pressley Ridge Alapitvany, Csaladok Atmeneti Otthona és
Nem Adom Fel Alapitvany), maganszemélyek 8 alkalommal 37 targyat kaptak.

Az egyeslulet Uj irodajanak berendezése is raktarbdl tortént (polcok, szekrények stb), és a
karacsonyi adomanygy(ijté rendezvényre is tudtunk tombola-nyereményeket adni.

A szdllitasok zomét fuvarozo, és oOnkéntes sofér végezte, 6 rendszeresen szallitott
raklapokat raktari felhasznalas és tiizeléanyag céljara, ez utébbit két csaladhoz juttattuk el
tébb alkalommal.

Az év folyaman egy alkalommal tartottunk raktarrendezést, lomtalanitast onkéntesek és
ugyfelek bevonasaval.

Kikkel valositottuk meg az egész éves munkankat?

2019-ben az egyestletben 6sszesen 11 f6 dolgozott. A 3 f6s vezetéség mellett 3 f6 szocialis
munkas, 1 f6 pénzigyi munkatars, 1 f6 kdzdsségszervezd, 1 f6 mlszaki munkatars, 2 f6
allandé 6nkéntes dolgozott azon, hogy a kitlizétt céljainkat megvaldsitsuk. Tébb dnkéntes
szakember is segitséguinkre volt egy-egy projekt megvaldsitasaban, és sokan csatlakoztak a
lakasok felujitasahoz kapcsoléddéan meghirdetett dnkéntes napjainkhoz is, Soroksaron a
mobilhazak kertjében facsemetéket Ultettek a bérl6ink és az 6nkénteseink. Tobb mint
otvenen segitették 6nkéntesen munkankat.



