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Beszamolé az Utcarol lakasba! Egyesiilet 2020-ban végzett munkajarol

Az Utcardl Lakasba! Egyesiilet szamara is sok fordulatot hozott a 2020-as év a koronavirus
hozta valsag miatt, de azon kiviil is. Az ULE munkatarsaival ebben a dokumentumban
foglaltuk 6ssze a 2020. évi fobb eredményeinket, a legfontosabb jovo évi terveinket.

A tevékenységeinket szakteriiletenként foglaljuk 6ssze. Az Egyesiilet a 2020-as évben 4
teriiletre fokuszalt. Ezek a kovetkezok:

- Kunyhobdl Lakasba! program: onkormanyzati egyiittmiikddésiink a legraszorultabb
tigyfelek lakhatasanak elGsegitésére

- Lakhatast Most! Lakastigynokség program: iiresen allo, magantulajdont lakasok
hasznositasa, mobilhazprogram

Ennek a két programnak a fobb pontjait a szocialis munka az ULE lakhatasi programjaiban
mutatjuk be. Ezen kiviil idén fokuszban volt még:

- szemléletformalas és szakpolitikai javaslatok készitése, kozpolitikai partnerek
keresése
- ésvégiil, az tigyfeleink tamogatasa a COVID helyzet atvészelésében.

Mindezeket a tevékenységeket az alakuld fundraising és kommunikacids csoportunk
tamogatta facebook- hirlevél- és sajté kommunikacioval, kozosségi adomanygyiijtéssel és
palyazatirassal.

Az Egyesiilet legfontosabb partnerségei erre az ¢évre az Erste bankkal, a Budavari
Onkormanyzattal, a Fovarosi Onkormanyzattal valdsultak meg.

Szocialis munka az ULE lakhatasi programjaiban .

Az Utcardl Lakasba! Egyesiilet célja, hogy minél tobb,
hajléktalansagban vagy lakhatasi szegénységben €16
ember koltozhessen megfizethetd bérlakasba. Hisziink
abban, hogy mindenkinek joga van a méltd lakhatashoz
¢s joga van ehhez minden segitséget megkapni.

Lakhatasi programjaink alapja az az intenziv szocialis
munka, amely abban segit, hogy az ligyfeleink hosszl
tavon képesek legyenek megtartani 6nallo lakhatasukat,
ami a tarsadalmi integracio alapja. Ez teremti meg azt a
biztos alapot, amely mellett hatékonyan lehet dolgozni az
tigyfél egyéb, az integraciét nehezitd problémainak
megoldasan.




srer

szomszédsagtol kezdve a keriileti haziorvoson at a kiilonboz6 hivatalokig és intézményekig.
Kiilonosen fontosnak tartjuk, hogy az iigyfelek kikeriiljenek a parhuzamos, a
hajléktalanellatishoz kapcsolodd egészségiigyi és egyéb ellatasbol. Szocialis munkasaink
szoros kapcsolatot tartanak fenn tobb keriileti haziorvossal is, a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatok munkatarsaival, vagy a keriileti polgarmesteri hivatal iigyintézoivel.
Ugyfelenként valtozd, hogy milyen tipusi és mennyiségl segitségre, tdmogatdsra van
szilkkség a célok eléréséhez. A képen lathato 3 gyermekkel koltozott be egyik
lakasiigynokséges lakasunkba. Mivel afgan
menekiiltek, kollégank a gyerekek
iskolaztatasaval kapcsolatban is tamogatja
Oket. Biiszkék vagyunk ra, hogy egyre tobb
gyermekes csalad lakik a programunkban.
Kozillik a legtobben informalis vagy

szivességi lakhatasbol, vagy kilakoltatasbol
koltéznek be hozzank. Igy lett bérlonk szintén
a COVID idején Szilvi és csaladja is, ahol
sziiletésétol fogva a nagysziilok nevelik az
unokajukat.

Altatlanos megfigyelésiink, hogy a kunyhéban
vagy satorban vagy szivességi lakhatasban
toltott évek utan a lakasba koltézés hasonldan
traumaval jar, akar csak a lakasvesztés. Nehéz

a valtds: a naprol napra, az alapvetd létért
valo kiizdelmet felvaltja a honaprél honapra
valé kiizdelem, hogy be legyenek fizetve a szamlak. A bekoltozok élete teljesen megvaltozik,
ami nagy probatétele a parkapcsolatoknak is, a kinti 1ét utan meg kell talalniuk az 4j kdzos
alapokat. Tapasztalataink szerint az elsd lakasban toltott év arra elég, hogy elkezdjen
kialakulni valamilyen 0j egyensuly, és hozzaszokjanak a bérlok, hogy tobbé mar nem
hajléktalanok. Ezért is tartjuk indokoltnak, és ragaszkodunk ehhez az Elsoként Lakhatast
alapelvhez, hogy a programhoz kapcsolodd szocialis munka ne csak meghatarozott idre
sz6ljon, hanem addig, amig az iigyfél igényli, ill. a szocialis munkas team indokoltnak latja.
Ezt a szemléletet a nem-utcardl koltozo, igy a gyerekes csaladokra is kiterjesztjiik. Teljesen
senkivel nem szakitjuk meg a kapcsolatot, legfeljebb a talalkozasok ritkulnak és mas fokuszt
kapnak. Kiilonésen biiszkék vagyunk arra, hogy az egyesiilet megalapitasa Ota Osszesen
harom esetben tortént lakasvesztés, az utolsé 2018-ban, és a koronavirus-valsag alatt is
minden altalunk tamogatott csaladnak sikeriilt megoriznie a lakhatasat.



2020-as eredményeink

2020 végére tobb, mint 70 tugyféllel dolgozunk egyiitt. Ebben az
évben 5 bekoltozésiink volt, és 3 lakas fel(jitasan dolgoztunk,
onkéntes napokat tartottunk. A kép is egy 6nkéntes napon késziilt,
a XX. keriiletben, egy onkormanyzati lakas felajitasan.

Az évre még két lakas atadasat terveztiik,
mobilhaz-programunkban Soroksaron._Ez botranyos koriilmények

kozott fulladt kudarcba, amirdl a sajto széles korben tuddsitott.
Jelenleg keressiik a kartalanitas és az épitkezés megvalositasanak
Ujait.

Az ¢év legnagyobb kihivasa most nem az ) bekoltozok
menedzselése, hanem a koronavirus okozta helyzet volt. Ugyfeleink nagy része a
veszélyeztetett csoporthoz tartozik életkora, egészségi allapota miatt is, de a jarvany
gazdasagi hatasai rendkiviili mértékben sujtottak azokat is, akik nem veszélyeztetettek:
tobben elvesztették a munkdjukat is az els6 hullam alatt. Sikeriilt gyorsan reagalnunk:
inditottunk egy ko6zosségi gylijtést, és az ott befolyt 6sszegb6l tamogattuk azokat a bérldinket,
akiknek sziikségiik volt segitségre a rezsijiik vagy a lakbériik kifizetéséhez, illetve mindenkit
ellattunk elegendd védofelszereléssel (maszk, fertétlenitdszerek). Ebben az id6szakban
inditottuk a Vasarolj be facebook csoportunkat, melynek tagjai vallaltak, hogy segitenek az
ULE iigyfeleinek. Igy a jarvany id6szaka alatt a raszorulé bérldinknek biztositottuk a heti
bevasarlast.
Novemberben ismét
beinditottuk a csoportot,
mert tovabbra is vannak
olyan bérldink, akiknek a
lakbér ¢és a  rezsi
kifizetése  utan  alig
marad pénziik a
megélhetésre. Sajat
lakhatasi  programjaink
bérldin kiviil néhany Adj
munkat csoporttagnak €s
A Varos Mindenkié
csoport tagjainak is tébb
esetben nyujtottunk

hasonlo segitséget (tamogatas, bevasarlas, tiizifa rendelés).

A képen bérlonk Hajnalka és munkatarsunk, Ancsa kanadai onkéntesek gytriijében egy
épitési onkéntesnap végén



2021-es terveink
e szakmai team bovitése

- 2021-ben varhatéan legalabb 6 lakassal, és remélhetoleg két mobilhazzal
béviilnek lakhatasi programjaink, ez minimum 10 0j tgyfelet jelent. Ezért
januartdl bovitjilk a szakmai stabunkat: 3 foallasa és 1 félallasu szocialis
munkassal dolgozunk majd. A Iétszam novelése elengedhetetlen a szocialis
munka magas szinvonalanak biztositasahoz.

e szocialis munkas team fejlesztése

- bels6 szakmai workshopok tartasa

- rendszeres csoportos V. egyéni szupervizid biztositasa a szocialis
munkasoknak

- kils6 szakemberek bevoniasa a team miikodésébe (addiktologus,
pszichoterapeuta, stb.)

e Kkozdsségi szocialis munka bevezetése az egyéni esetkezelés kiegészitéseként

- kozosségi programok (legalabb 2 alkalom a szokasos karacsonyi
rendezvényen kiviil)

- lakogyiilések tartasa (novemberben a jarvany miatt maradtak el)

- szeretnénk kiemelt figyelmet forditani a noi tigyfeleinkre: tervezziik egy noi
csoport elinditasat, 2021-ben ennek elokészitésével foglalkozunk
(igényfelmérés, tematika kidolgozasa, stb.)

e hasonlo programokat miikddteto szervezetekkel valo egyiittmikddés erdsitése

- a BMSZKI Elséként lakhatas program szervezeti egységével tavasszal és
nyaron tobb alkalommal tartottunk tapasztalatcserét, aminek a jarvanyhelyzet
vetett véget

- ennek mintajara tobb szervezet meghivasaval szeretnénk Elséként lakhatast
szakmai miihelyt inditani

Adj Munkit csoport: alliskeresés és timogato kozosség

Az Adj Munkat csoport mar negyedik éve segit munkakeresésben az ULE bérldinek, a Varos
Mindenkié hajléktalan érdekvédd csoport tagjainak, és minden mas, szegénységben €16
allaskeresonek, aki jelentkezett a csoportba.

Az allaskeresd €s Onsegitd csoport 2020 elso
haromnegyed évében tobb, mint 30 alkalommal
sikeriilt  segiteni a munkaba allasban. A
csoporttalalkozokon 45 ember fordult meg ebben az
idészakban, az egyes alkalmakon 6-10 ember vesz
részt rendszeresen. A  karanténiigyi el6irasok
fuggvényében tudtuk megtartani a
csoporttalalkozdinkat, —maximalisan  betartva a
biztonsagi  eldirasokat. A csoport  boviilése
folyamatos.




Tagtoborzasi céllal 6sz elején megkerestiik az 6sszes budapesti hajléktalanellaté intézményt,
ennek eredményei meg is mutatkoztak tobb uj érdeklédd személyében. Terveink kozt
szerepel tovabbi munkaadok megkeresése, bevonasa a programba és a hasonld céla
tarsszervezetekkel vald egyiittmikddés mélyitése. Csoporttalalkozdinkrél nemesak a munkat
keresok, hanem az ott megforduldo szocialis munkasok, szakemberek is pozitivan
nyilatkoznak, hangstlyozzdk egyediségét, igy kolcsondsen kedvezd egyiittmikodéseket
tudunk kiépiteni, tigyfeleink szamara bovitve a szolgaltatasi palettat.

Az AdjMunkathoz kapcsolddik egy tarsadalmi vallalkozasfejlesztési folyamat is, melynek
jegyében a Corvinus Egyetem hallgatoi segitségével egy takaritd vallalkozas elinditasanak
realitasat s mikéntjét jartuk koriil. A képemunkatarsunk a takarité vallalkozast tervezd Adj
Munkat csoporttagokkal fényképezkedik :)

Ennek a gondolkodasi, tervezési folyamatnak a kikristalyosodasa, gyakorlatba valo atiiltetése
2021-ben fog elkezdddni.

Kommunikicié: crowdfunding és szemléletformalas

A kommunikacionk a tavalyi évben is kettds céllal valosult meg: a szemléletformalas mellett
2020-ban is aktiv adomanygyiijtd tevékenységet folytattunk. 2021-ben is folytatjuk
szemléletformald munkankat, valamint a szervezet lathatésagat ¢és a fundraising
tevékenységét elosegité kommunikaciot is.

2020-ban az AdjukOssze oldalon 4 kampanyt valdsitottunk meg, és folytattuk a bankkartyas
gyljtést is. Kommunikacionk eredményeképpen idén is minden honapban tobb orszagos
sajtotermék adott hirt egyfel6l az ULE munkajarol, masfeldl a lakhatasi szegénységrol.
Adomanygy(ijtd kommunikacionkban is igyekeztiink a munkankkal kapcsolatos tartalmi
iizeneteket is folyamatosan megfogalmazni. Emellett a sajtoba, ¢és direkt dontéshozoi
megkeresésekben is foglalkoztunk az otthontalansag, lakhatasi szegénység, és a Covid
kriziskezelés kérdéseivel.

Mobilhaz programunk bovitéséhez gyijtottink az év elején. Tavasszal a vilagjarvany
kezdetekor tigyfeleink megsegitésére gyiijtottiink, majd elkezdodott a talan legizgalmasabb
programunk szervezése: Konyvhajlék néven mar masodik alkalommal szerveztiink aukciot,
ismert kozéleti szereplok, mivészek altal felajanlott targyakbol. Tobbek kozott Alfoldi
Rébert, Bereményi Géza, Kulka Janos, Toth Krisztina és Nadler Istvan ajanlottak fel
targyakat. Juliustol a Wizzair Budapest Félmaratonra késziiltiink, ahol adomanygyiijté futd
nagykoveteink segitették a kommunikaciot. Karacsonyi kampanyunkat hasonlé modon
nagykovetek segitették.

A szemléletformalast a lakastigynokség koncepcidjanak bemutatasa, és egy kifejezetten
érzékenvitd céllal tervezett kampany jelentette oktober-novemberben, amely a Képzeld el
nevet kapta. Kampanyainkat sajtomegjelenések is kisérték, és nagy sajtovisszhangot kapott a
soroksari tigyiink is.




Emellett allast foglaltunk mas lakhatasi kérdésekben is, beszalltunk az Airbnb vitaba, és
ajanlasokat készitettiink a_koronavirus szegénységben él6kre gvakorolt negativ hatdsainak
csokkentésére, amelyeknek egyes elemeit alkalmaztak is a 10. a 4. és a 8. keriiletekben.

A jovo évi tervek kozott a korabbiakhoz hasonléan a szemléletformalas ¢€s az
adomanygyijtés is szerepel. 2021 tavaszan rendezziik meg az Otthonmesék kiallitast, amelyet
az Illusztrator Pajtasokkal és az ir6 Cimborakkal kozosen szerveziink. A kiallitast online
aukcid kiséri, és a két évvel ezeldtti, hasonld rendezvénytdl eltérden ezittal nyitott barki
szamara a palyazas; reméljik sok 0j alkotét megismerhetiink. Futonagykdvetes
kampanyunkat jovore Ggy tervezziik boviteni, hogy kiilonb6z6 sportagakban kiilonb6zd
iddpontokban lehessen nevezni az ULE sportolojaként, igy reményeink szerint tobb
nagykovetet tudunk az iigyiink mellé allitani. A karacsonyi id6szak az adoménygyiijtés
szempontjabol mindig kiemelt, igy jovore is tervezziik, hogy november végétdl kardcsonyi
fundraising kampanyt inditunk.

Amennyiben a biidzsénk megengedi, folytatjuk majd a szemléletformalé kampany
hagyomanyat is, és 6sszel az ideihez hasonléan megprobaljuk a lakhatasi szegénységet minél
tobb helyen tematizalni.

A fent hivatkozott megjelenéseken kiviil is sokat foglalkozott a munkankkal a sajto. A
jarvany tavaszi hullimanak idején a 24.hu videoriportban mutatta be segitd munkankat, a
Litera oldalan pedig egy hétig kollégaink irhattak a személyes és szakmai szempontok
szerinti paplokat. Soroksari iigyiinkrol készitett riportot a_24.hu ujsagiroja, Kalman Attila, aki
az frasért mindségi Gjsagiras dijban részesiilt. A témat a Telex is feldolgozta, cimlapon
kozolték a rolunk szolo irast.

A szemléletformald Képzeld el kampanyunkrél a Népszava és a Nok Lapja online is hirt
adott.

Lakhatast Most lakasiigynokség: kozvetlen segitség, és szakpolitika alakitas

A lakhatasi valsag megoldasahoz sziikség van 0] lehetségek kidolgozasara, amelyek nem
csak a szlikds Onkormanyzati lakasallomanyra tamaszkodnak. Az Egyesiilet 2016 ota
dolgozik azon, hogy meghonositsa itthon szocialis lakasiigynokség elképzelését. Erre az évre
a programjainkba bevont lakasok harmada mar nem 6nkormanyzati tulajdoni. Az Egyesiilet
3 sajat lakasat, 2 mobilhdazat és 7 kiilsés lakast kezelink a Lakhatast Most
lakasiigynokségben.

Emellett sikeriilt ismertté tenni és két helyen gyakorlatba iiltetni az Onkorményzati
lakasiigynokség elképzelést.

A lakasiigynokség ajanlasunk célja, hogy Uj szervezetekkel, onkormanyzatok és a civil
lakastulajdonosok egyiittmiikodésével kozosen képes jelentésen javitani a lakhatasi
nehézségekkel kiizd6 emberek helyzetén — az Egyesiilet kapacitasabol és elhelyezkedésébol
adodoan jelenleg a budapesti keriiletekben. A lakasiigynokség maganlakasok szervezett,
szovetkezeti vagy vallalkozoi szellemii, nonprofit vagy iizleti alapu, bérbeadas céljabol



[étrejovo hazkezeloségét jelenti. Eredeti elképzeléseink szerint a hazkezel6ségiink minimalis
sajat lakasallomany mellett maganlakas-tulajdonosokat von be a rendszerébe, hogy
ingatlanjukat olcsdbban, de garanciak mellett hozzaférhetévé tegyék olyan raszorulé emberek
szamara, akik szocialis alapt lakbért fizetnek lakhatasukért.

2016-ban Lakhatéast Most! Ugynokségiink 3 lakéassal kezdte meg miikodését. Mindossze négy
év leforgasa alatt szamos egyéb, sikeresen lebonyolitott projekt megvaldsitasaval
péarhuzamosan Ugynokségiink lakasallomanya mara 12 lakésra nétt.

A Budavéari Onkormanyzat az Egyesiilettel
kotott egyiittm{ikodési szerz6dés értelmében
2021 marciusdig kozosen dolgozik a Budavari
Lakastiigynokség  elinditasaban. A vari
lakasiigynokség a keriiletben dolgozd, lakhatasi
nehézségekkel kiizdé  kozalkalmazottaknak
(tanaroknak, ovodai alkalmazottaknak,
tlizoltoknak, szocialis segitoknek stb.) segit
kedvezményes ara albérletbe koltozni. A
Lakésiigynokséget az Onkormanyzat fogja
létrehozni, allomanyaba elsdsorban az 6nként
jelentkezd kertileti lakastulajdonosok lakasa
fog tartozni. Az Egyesiilet felmérése szerint
mind a lakaskeresleti, mind a lakaskinalati érdeklédés élénk. Jelenlegi allas szerint az
Ugynokség csupan a kezdetekkor mar legaldbb 14 kozalkalmazott és csaladja lakhatasi
nehézségein tud enyhiteni 2021-ben.

A Budavari Lakasiigynokség facilitalasa mellett az Egyesiilet szerepet kapott a késziild
Févarosi Lakaskoncepci6 Lakasiigynokség fejezetének készitésében is. Ezzel az
egyiittmiikodéssel beadtunk egy European Social Fund palyazatot, ahol a tobb szaz jelentkez6
koziil jelenleg egy hisz {0s shortlisten vartuk az eredményt: ha itt sikerrel jarunk, akkor EU
forrasbol végezhetiink el egy fejlesztési tervet.

Az Egyesiilet 2021-es tervei koziill a legfontosabb, amire fokuszalunk - a sajat
lakasiigynokségiink bdvitésén tul -, hogy mas Onkormanyzati partnerrel is sikeresen
elinditsuk a Lakasiigynokség-programot. Ez iigyben jelenleg folyik az Gsszes févarosi
onkorméanyzat megkeresése. Mind megvaldsitd partneri, mind tanacsadasi ajanlattal
késziiltiink erre az egyiittmiikodési lehetoségre. Emellett jelenleg dolgozunk rajta, hogy a
lakasink révén allami tamogatashoz jussunk, a Tamogatott Lakhatas normativa altal, amelyet
2021-t8] a legsériilékenyebb iigyfeleink szamara fogunk tudni igénybevenni. Ezzel még sok a
munka, de nagyon fontos mérfoldkonek latjuk azt, ha sikeriil elérni, hogy hajléktalan
emberek lakasba koltozéséhez skeriil allami forrast lehivni. Bizunk benne, hogy a kovetkezd
beszamoloban mar ennek a folyamatnak a gyakorlati tapasztalatairdl is irhatunk. Ebben az
évben a bekoltozéseink mellett a sikeres kriziskezelést és a kozpolitikai szereplokkel vald
partnerségeink erdsitését tartjuk a legfontosabb eredményeinknek, de jovore az allami



normativa megszerzése is ilyen jelent6s eredmény lehet, ami majd pénziigyileg és erkolcsileg
is megerdsit benniinket.

Kikkel valositottuk mindezt 2020-ban?

Az ULE csapataban tavaly 16 -an dolgoztak: 3 f6 szakmai vezeto, 2 foallasu és 2 fél allasa
szocialis munkas, kozosségszervezd, kommunikaciés munkatars, fundraising munkatars,
miszaki és Onkéntes koordinator, gondnok, pénziigyi munkatars, irodavezeto, 2 f6 allando
onkéntes raktarvezet6. 2020-ban 2 gyakornok is segitette az ULE munkajat, illetve 55
onkéntes is megfordult nalunk.



